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INTRODUCCIÓN 

a. Objetivo del informe 

Presentar la gestión de Welbin S.A.S. BIC a lo largo del 2022 como parte de los compromisos 
adquiridos por la empresa al constituirse como Sociedad BIC el 13 abril del 2022.  

b. Estándar utilizado para la presentación del informe 

Para evaluar el compromiso en las dimensiones que caracterizan a las sociedades BIC, se propone usar 
el ISO 26000 de ICONTEC como estándar referente dado que éste se alinea con el propósito de Welbin 
de generar valor a nivel financiero, social y ambiental. 
  
Desde Welbin se aporta a esto desde el quehacer diario y su promesa de valor, que es orientar a las 
comunidades educativas a promover el bienestar de las personas y del medio ambiente, atendiendo 
así mismo los riesgos a los que se puedan enfrentar a nivel ambiental y social. Esto se hace a través de 
nuestro modelo de análisis que permite a establecimientos educativos analizar sus condiciones y 
prácticas para la salud y el bienestar, incluyendo variables relacionadas con la promoción de un 
entorno físico y psicosocial seguro, de la educación para el cuidado del medio ambiente. Así mismo, 
nuestros proyectos de intervención, con base en los valores organizacionales: pasión, rigor y cuidado, 
consideramos que están en línea con los estándares corporativos de ICONTEC.  
  



 
 
 

 

REPORTE POR DIMENSIONES 

Se deberá redactar el impacto alcanzado en cada una de las dimensiones. 

1. Modelo de negocio 

● Compromisos adquiridos 

“Implementan prácticas de comercio justo y promueven programas para que los proveedores se 
conviertan en dueños colectivos de la sociedad, con el fin de ayudar a estos para salir de la pobreza.  

 

● Implementación de las actividades 

En el 2022 Welbin SAS BIC se constituyó como SAS BIC e instauró un proceso para que sus 
prestadores de servicios más comprometidos y que le agregan valor a la sociedad pudieran volverse 
accionistas de la empresa, según cumplimiento de tiempo y objetivos estratégicos. Actualmente, una 
persona está en proceso de cumplir estos requisitos.  

2. Gobierno corporativo 

● Compromisos adquiridos 

“Expresan la misión de la sociedad en los diversos documentos de la empresa.” 
 

● Implementación de las actividades 

En el 2022, Welbin SAS BIC incluyó su misión y propósito superior de promover un mundo donde todas 
las escuelas sean los entornos más seguros, saludables y protectores. Esto fue evidente en el libro 
Índice Welbin 2023: Condiciones Escolares para el Bienestar publicado en la página web de la empresa.  
 
Así mismo, la misión, propósito y valores de la organización se incluyeron en los contratos de 
prestación de servicios y en los diferentes eventos (webinars, conferencias) a los que fuimos invitados.  

https://welbin.org/wp-content/uploads/2022/09/2022-Indice-Welbin-Colombia-Condiciones-escolares-para-el-bienestar.pdf


 
 
 

 

3. Prácticas laborales 

● Compromisos adquiridos 

“Brindan opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la jornada laboral 
y crean opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneración de sus trabajadores.” 
 

● Implementación de las actividades 

Welbin se caracteriza por ser una empresa donde las personas pueden hacer trabajo remoto, con 
horarios flexibles, para que las personas que prestan sus servicios a la empresa puedan usar su tiempo 
como mejor les convenga, incluyendo el trabajo en diferentes zonas horarias, siempre y cuando se 
cumplan los objetivos de los contratos. En el 2022, una contratista que se tuvo que mudar a Dubai, 
prestó sus servicios desde allá, teniendo en cuenta que había una diferencia de horario de 9 horas. 
Esto implicó que ajustáramos entregables y reuniones para que ella pudiera trabajar en las mañanas 
de Colombia y estar ausente en las tardes.   

4. Prácticas ambientales 

● Compromisos adquiridos 

“Utilizan sistemas de iluminación energéticamente eficientes y otorgan incentivos a los trabajadores 
por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte ambientalmente sostenibles.” 

 

● Implementación de las actividades 

Durante el 2022, Welbin SAS BIC sólo tuvo tres personas en su equipo como prestadores de servicios 
y se incentivó para que asistieran a las reuniones presenciales en bicicleta. Así mismo, el domicilio de 
la sociedad estaba en un lugar donde se usaban sistemas de iluminación eficientes y de poco consumo.  

5.  Prácticas con la comunidad  

● Compromisos adquiridos 

“Incentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales 
en interés de la comunidad.” 
 



 
 
 

 

● Implementación de las actividades 

En el 2022, Welbin SAS BIC trabajó de la mano con las Oficinas de UNICEF en Colombia y en América 
Latina y el Caribe, para generar alianzas con diferentes organizaciones y entornos escolares, para 
identificar sus necesidades en materia de bienestar escolar, generar apoyos y movilizar recursos. En 
total, se logró analizar a 85 establecimientos educativos rurales de Colombia y, con base en esa 
información, se preparó un reporte para la Oficina de UNICEF que tenía como propósito movilizar los 
recursos necesarios para atender a esta situación. Adicionalmente, Welbin SAS BIC le entregó reportes 
con análisis a 30 Secretarías de Educación para que orienten mejor sus programas relacionados con el 
bienestar de sus comunidades educativas.  

CONCLUSIONES  

Elaborar el reporte de gestión BIC nos ayuda a reflexionar como empresa nueva sobre los 
compromisos y esfuerzos que se deben hacer para poder generar impactos a nivel económico, social 
y ambiental. Definitivamente, el modelo BIC está en el centro y corazón de la empresa y guía las 
acciones del día a día, aunque es importante recalcar que se pueden hacer mayores esfuerzos en 
diferentes áreas, como la ambiental.  
 
Se anexa el resultado de la evaluación del estándar utilizado ISO 26000 de ICONTEC. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 

  

 
 


